
旅游管理专业人才培养方案（普高/对口）

一、学制和招生对象
(一)学制：标准学制(全日制)三年，最长五年。
(二)招生对象：普高生、对口生。
(三)专业代码： 640101
二、培养目标
本专业主要培养熟悉拥护党的路线、方针、政策，德、智、体、美等全面发展，拥有现代旅游管理理论知识，具备导游服务、计调操作、市场营销、企业管理的能力，适应导游岗位群、计调岗位群、营销岗位群、管理岗位群等，3-5年后能够胜任旅游企业经营与管理岗位的高素质技术技能型专门人才。

三、培养规格
1. 综合素质要求 
具有高尚的爱国情操和强烈的民族责任感；具有较强的综合协调能力、临场应变能力和处理突发事件的能力；具有健全的心理品质和健康的体魄；具有良好的职业道德和社会责任感；正确的经营思想和经营理念良好的职业道德和服务意识；具有良好的人际沟通、团队合作能力；具有优秀的职业可持续发展能力。

2. 基本知识要求

具有优秀的普通话表达能力；良好的计算机操作和电子商务运用能力；具有较好的英语口语表达能力以及其它外语语种的应用能力；具有较强的应用多种媒介进行语言和文字表达的能力、人际沟通及社交能力；具备良好的信息素养（尤其是信息获取、信息分析、信息加工的能力及素质）、自主学习及终身学习能力。

3. 专业技能要求

专业技能方面，着重培养学生的实际操作能力，熟练掌握导游员带团技能、计调操作技能、销售技巧、旅行社各部门各岗位业务流程、各岗位协作技能，旅行社相关延伸行业的实践操作技能和基层管理能力，以及本学科、行业相关的辅助性软件的实践操作技能。

4. 应取得的证书

(1) 山东省普通话水平测试等级证书二级甲等   (2) 山东省高职高专英语应用能力考试合格证书

(3)全国高等学校计算机考试合格证书          (4) 全国导游人员资格证书（普通话）

5. 建议取得的证书

(1) 导游资格证书（英语、韩语、日语）       (2) CETTIC旅游咨询师证书  
(3) MICE会展策划师证书                     (4) 出境旅游领队证      

(5) 赴台湾旅游领队证
四、就业岗位
国际知名旅游集团、集团旅行社、OTA（在线旅游）、旅游景区、高尔夫球场等旅游企事业单位的管理、销售、导游、计调、出境领队、外联、前台、票务、人力资源、财务、讲解员、业务专员、景区管理、旅行电子商务专员等各岗位。

五、课程设置
(一)课程结构： 公共必修课、专业必修课(含实训课)、专业选修课和公共选修课四大类。

    (二)核心能力课程简介

1. 旅游学概论

《旅游学概论》是旅游管理专业一年级的专业基础课。通过课程学习学生全面认知旅游学科的知识体系和业态构成，较为完整、系统地理解和掌握旅游学研究的基本概念、基本理论，奠定学习旅游管理专业其他课程的基础。课程主要内容为旅游学的基本概念、旅游活动的产生和发展历程、旅游活动三要素、旅游业的构成等。

2. 管理学原理

《管理学原理》课程主要面向旅游管理专业一年级学生。通过本课程的学习，使学生能够熟悉管理学的经典管理理论、掌握计划职能、组织职能、领导只能和控制职能，培养学生运用管理理论解决实践问题的能力。课程内容主要是经典管理理论、计划职能、组织职能、领导职能、控制职能等。

3. 旅行社计调实务 

《旅行社计调实务》课程主要面向旅游管理专业二年级学生，是按照旅行社的主要核心业务板块来设计的。通过该课程的学习学生全面提升旅行社组团和地接工作能力、散客和团队操作能力及外联销售能力。课程内容主要为外联线路的设计、外联目标市场的选择、外连业务的洽谈、计调的采购、接待业务、组团社与地接社之间的业务合作等内容。

4. 旅游经济学 

《旅游经济学》课程主要面向旅游管理专业二年级学生。通过本课程的学习，培养学生运用经济学基本理论理解旅游活动、企业管理和经济运行规律之间的关系的能力，着重培养学生通过行业经济现象分析市场规律，把握企业发展方向的能力。课程内容主要是旅游需求、旅游供给、旅游市场、旅游产业、旅游企业组织、旅游客源地、旅游经济影响等。

5. 导游实务 

《导游实务》课程主要面向旅游管理专业一年级学生，通过课程学习从理论和实践上全面提升学生对导游职业进行全面理解和把握，提高学生面对现实情况和突发事件分析、解决问题的行业适应能力，在这一基础上进一步提升作为导游人员的职业素养、应变能力和带团技能。课程内容主要是导游人员工作内容和接待程序，旅游突发事件处理，出入境旅游服务实务等，带领学生到旅游服务一线现场观摩，进行导游实地讲解。

6. 旅游法规            

《旅游法规》课程主要面向旅游管理专业一年级学生。通过本课程的学习，全面提升学生认知和把握旅游方面的各项政策法规的能力，并明确在业务操作及经营管理的过程中应遵循的各项政策法规以及规章制度。课程内容主要为合同法律制度，旅行社管理法规制度，导游人员法律制度、出入境管理制度、消费者权益保护法律制度等内容。

7. 旅游市场营销 

《旅游市场营销》课程主要面向旅游管理专业二年级学生。通过本课程的学习，培养独立开发旅游线路产品、产品定价，选择销售渠道、促销方式，将产品推向市场的能力。课程内容主要是旅游营销环境分析、消费者购买行为分析、旅游市场细分与定位、旅游产品策略、中间商选择和促销策略。

8. 旅行社管理实训
《旅行社管理实训》课程主要面向旅游管理专业二年级学生。通过本课程的学习，特别是利用旅行社营业部经营实体的实训，培养学生综合管理产品开发部门、业务部门、票务部门、人力资源部门、财务部门的能力，并能够具备企业战略管理、企业风险管理、企业信息化管理和企业品牌建设的能力。课程内容主要是旅行社产品开发管理、旅行社业务管理、旅行社接待管理、旅行社财务管理、旅行社企业战略管理和品牌建设管理、旅行社信息化建设管理等。

9. 旅游跨文化交际

《旅游与跨文化交际》课程主要面向旅游管理专业二年级学生。本课程为旅游管理专业双语课程，主要通过客源国的文化、景观、风俗的探讨，体验不同文化背景下的交际习惯。 通过本课程的学习，使学生掌握旅游专业词汇，做到能够流利地与外国游客进行交流，能够具备接待国际游客的能力。

六、课程结构比例

	课堂
教学
	课程类别
	课程学时比例
	学时
	学时分配

	
	
	
	
	理论教学
	实践教学
	网络教学

	
	公共必修课
	40％
	726
	474
	252
	—

	
	专业必修课
	48％
	876
	456
	292
	128

	
	专业选修课
	6％
	108
	108
	—
	—

	
	公共选修课
	6％
	108
	108
	—
	—

	专业综合实践
	网络课程（模块）
	120
	
	—
	120

	
	专业实习
	960
	—
	960
	—

	
	毕业论文（设计）
	60
	—
	60
	—

	总  学  时
	2958
	1146
	1564
	248

	占总学时比例
	100％
	39％
	53％
	8%


注：“课程学时比例”指四类课程占课堂教学总学时比例
七、实践环节

	序号
	教学实践课程
	学期
	教学实践内容、要求
	实践地点
	考核方式

	1
	计调操作
	3
	计调操作练习
	教室、旅行社实训室
	操作课教师考核

	2
	模拟与现场导游
	2、3
	导游讲解训练
	导游实训室旅行社实训室
	操作课教师考核

	3
	旅行社实训
	4
	旅行社经营管理训练
	实训室、校园实训点
	操作课教师考核

	4
	毕业实习
	5、6
	进行实际操作技能的培养

和实践
	实习单位
	由实习单位进行考核


八、教学进程表

2014级旅游管理专业教学进程表（普高）

	类别
	序号
	课程
编码
	课程名称
	学分
	总学时
	学时分配
	学时、教学周、课时
	考  试  学  期
	考  查  学    期

	
	
	
	
	
	
	理
论
	实
践
	网络
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	16周
	18周
	18周
	12周
	18周
	16周
	
	

	公 共 必 修 课
	1
	07108
	入学教育、军事理论、军训、形式与政策、创业教育、就业指导
	4
	80
	32
	48
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	
	12　

	
	2
	07041
	思政“基础”（含实践）
	3
	50
	32
	18
	
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	
	1　

	
	3
	07036
	思政“概论”（含实践）
	4
	72
	54
	18
	
	
	3　
	　
	　
	　
	　
	　
	2

	
	4
	02047
	计算机文化基础
	4
	72
	36
	36
	
	
	4　
	　
	　
	　
	　
	2　
	

	
	5
	07027
	大学英语1
	4
	64
	64
	
	
	4
	
	　
	　
	　
	　
	1
	　

	
	6
	07028
	大学英语2
	4
	72
	72
	　
	
	　
	4
	　
	　
	　
	　
	2　
	

	
	7
	07029
	大学英语3
	4
	72
	72
	
	
	　
	
	4　
	　
	　
	　
	3
	　

	
	8
	07030
	大学英语4
	4
	72
	72
	　
	
	　
	
	　
	6　
	　
	　
	4　
	

	
	9
	07002
	普通话与口语表达
	2
	32
	20
	12
	
	2　
	　
	
	　
	　
	　
	1
	　

	
	10
	07018
	体育（其中第3、4学期10项、每人每学期必选修一项）
	8
	140
	20
	120
	
	2　
	2　
	2　
	2　
	　
	
	　
	1-4

	
	　
	　
	小计
	41
	726
	474
	252
	
	10
	13
	6
	8　
	　
	
	　
	　

	专 业 必 修 课
	11
	07135
	英语口语（外教）
	4
	68
	68
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	12

	
	12
	05034
	旅游学概论
	4
	64
	52
	12
	
	4
	
	
	
	
	
	1
	

	
	13
	05037
	管理学原理
	2
	32
	16
	8
	8
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	1
	　

	
	14
	01187
	传统文化专题
	2
	32
	20
	
	12
	2
	
	
	
	
	
	
	1

	
	15
	05099
	旅游心理学
	2
	32
	20
	12
	
	2
	
	
	
	
	
	
	1

	
	16
	05116
	职业形象与礼仪
	2
	32
	20
	　
	12
	2
	
	　
	　
	　
	　
	　
	1

	
	17
	05048
	导游基础知识
	2
	36
	20
	　
	16
	　
	2　
	
	　
	　
	　
	2
	　

	
	18
	01179
	导游实务
	2
	36
	20
	16　
	
	　
	2　
	
	　
	　
	　
	2
	　

	
	19
	05047
	旅游法规
	2
	36
	20
	　
	16
	　
	2　
	
	
	　
	　
	2
	　

	
	20
	01177
	旅行社计调实务
	4
	72
	36
	26
	10
	　
	
	4　
	　
	　
	　
	3
	

	
	21
	01191
	旅游市场营销
	4
	72
	36
	26
	10
	　
	　
	4
	
	　
	　
	3
	　

	
	22
	01120
	旅游信息化与电子商务
	2
	36
	20
	
	16
	
	
	2
	
	
	
	
	3

	
	23
	01156
	商务沟通
	2
	36
	26
	
	10
	
	
	2
	
	
	
	
	3


	
	24
	01081
	旅游跨文化交际
	4
	72
	30
	
	6
	
	
	
	6
	
	
	
	4

	
	25
	05043
	旅游经济学
	4
	72
	60
	
	12
	　
	　
	　
	6
	　
	　
	4
	　

	
	26
	01048
	非财务人员的财务管理
	3
	54
	42
	12
	
	
	
	
	4
	
	
	
	4

	实
训
课
	27
	05050
	模拟与现场导游
	2
	36
	　
	36
	
	　
	2　
	　
	
	　
	　
	　
	2

	
	28
	01189
	旅行社业务实训
	2
	36
	
	36
	
	
	
	2
	
	
	
	
	3

	
	29
	01192
	讲解技能
	2
	36
	
	36
	
	
	
	2
	
	
	
	
	3

	
	30
	01190
	旅行社管理实训
	4
	72
	
	72
	
	　
	　
	　
	6
	　
	　
	4
	

	
	　
	
	小计
	50
	876
	456
	292
	128
	12
	8
	16
	22
	
	
	
	

	专
选
课
（6
选
3）
	31
	05039
	旅游地理
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	2

	
	32
	01010
	旅游景区服务与管理
	2
	36
	36
	
	
	　
	2　
	
	　
	　
	　
	　
	2

	
	33
	05053
	沟通技巧
	2
	36
	36
	
	
	
	2　
	
	
	　
	　
	　
	2

	
	34
	01193
	导游才艺与表演
	2
	36
	36
	
	
	　
	　
	2
	
	　
	　
	　
	3

	
	35
	05159
	旅游韩国语
	2
	36
	36
	
	
	　
	　
	2
	
	　
	　
	　
	3

	
	36
	01101
	旅游日语
	2
	36
	36
	
	
	　
	　
	2　
	
	　
	　
	　
	3

	
	　
	　
	小计
	6
	108
	108
	
	
	　
	2　
	4
	
	　
	　
	　
	　

	院级公共选修课（42选3）
	            人    文    素    质    类
	37
	07501
	职业规划
	2
	36
	36
	
	
	　
	2
	2
	　
	　
	　
	　
	23

	
	
	38
	07502
	社交礼仪
	2
	36
	36
	
	
	　
	2
	2
	　
	　
	　
	　
	23

	
	
	39
	07503
	中国传统文化面面观
	2
	36
	36
	
	
	　
	2
	2
	　
	　
	　
	　
	23

	
	
	40
	07504
	中华饮食文学
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	41
	07505
	名篇赏析
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	42
	07506
	商务秘书实务
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	43
	07507
	红楼梦与职场人生
	2
	36
	36
	
	
	　
	2
	2
	　
	　
	　
	　
	23

	
	
	44
	07508
	孙子兵法与现代管理
	2
	36
	36
	
	
	　
	2
	2
	　
	　
	　
	　
	23

	
	
	45
	07509
	老子道德经的人生智慧
	2
	36
	36
	
	
	　
	2
	2
	　
	　
	　
	　
	23

	
	
	46
	07510
	体育康复课（病、残、弱）
	8
	140
	20
	120
	
	2　
	2
	2
	2　
	　
	　
	　
	1-4

	
	
	47
	07511
	理财规划
	2
	36
	36　
	
	
	　
	2
	2
	　
	　
	　
	　
	23

	
	
	48
	07512
	创新与设计
	2
	36
	36　
	
	
	　
	2
	2
	　
	　
	　
	　
	23

	
	
	49
	07513
	英语视听说
	2
	36
	36
	
	
	　
	2
	2
	　
	　
	　
	　
	23

	
	
	50
	07514
	商务英语视听说
	2
	36
	36
	
	
	　
	2
	2
	　
	　
	　
	　
	23

	
	
	51
	07515
	英语四级听力辅导
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	52
	07516
	实用英语口语
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	53
	07517
	初级俄语
	4
	72
	72
	
	
	
	4
	4
	
	
	
	
	23

	
	
	54
	07518
	韩国语
	4
	72
	72
	
	
	
	4
	4
	
	
	
	
	23

	
	
	55
	07519
	日语1
	4
	72
	72
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	2

	
	
	56
	07520
	日语2
	4
	72
	72
	
	
	
	4
	4
	
	
	
	
	23

	
	
	57
	07521
	近代风云录
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	58
	07522
	犯罪与刑罚
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	59
	07555
	中国传统文化选讲
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	60
	07524
	健美操
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	61
	07525
	动漫文化赏析
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	62
	07526
	管理学原理
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	63
	07527
	国际贸易实务
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	艺术修养类
	64
	07528
	影视欣赏
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	65
	07529
	音乐欣赏
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	66
	07530
	电影艺术
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	67
	07531
	陶艺
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	68
	07532
	旅游文化
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	69
	07533
	茶艺服务与管理
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	70
	07534
	中外建筑与园林鉴赏
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	科学
技术类
	71
	07535
	Internet技术与应用
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	72
	07536
	Photoshop图形图像处理
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	73
	07537
	应用数学（上）
	4
	72
	72
	
	
	
	4
	4
	
	
	
	
	2

	
	
	74
	07538
	应用数学（下）
	4
	72
	72
	
	
	
	4
	4
	
	
	
	
	23

	
	
	75
	07539
	专升本数学
	4
	72
	72
	
	
	
	4
	4
	
	
	
	
	23

	
	
	76
	07540
	线性规划与建模
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	77
	07541
	电子商务基础
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	78
	07542
	数码照片处理
	2
	36
	36
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	23

	
	
	　
	
	  小计 
	6
	108
	108
	
	
	
	4
	2
	　
	　
	　
	　
	　

	专业综合实践
	79
	0003
	网络课程（模块）
	6
	120
	
	
	120
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	80
	0002
	专业实习 （工学交替）
	32
	960
	　
	960
	
	　
	　
	　
	　
	18周
	14周
	　
	　

	
	81
	0001
	毕业论文 
	4
	60
	　
	60
	
	　
	　
	　
	
	　
	2周
	　
	　

	
	　
	
	小计
	42
	1140
	120　
	1020
	
	　
	　
	　
	
	18周
	16周
	　
	　

	总  计 
	145
	2958
	1146
	1564
	248
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	开设课程总数
	　
	　
	　
	
	9
	10
	12
	6
	　
	　
	　
	　

	考试课程数
	　
	　
	　
	　
	4
	4
	3
	3
	　
	　
	　
	　

	考查课程数
	　
	　
	　
	　
	5
	6
	9
	3
	　
	　
	　
	　

	周  课  时
	　
	　
	　
	　
	22
	25
	28
	30
	　
	　
	　
	　

	备注：

	1. 《入学教育、军事理论军训》、在一学期集中2周，共计48课时计2.5学分，其中《军事理论》36学时计2学分；

	2. 《形式与政策》在一、二学期各开设4次，共计8课时计0.5学分；

	3     3. 《创业教育》与《就业指导》在三、四学期开设，统一上12周共计24课时计1学分；

	4. 《思想道德修养与法律基础》简称思想政治“基础”； 

	5. 《毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论》简称思想政治“概论”；

	6. 思政课实践环节主要以校外考察和社会实践来完成，共计36课时计2学分；

	7. 网络课程在五、六学期开设，连续30周，每周4课时，共计120课时计6学分；


8. 体育十项：足球、篮球、排球、羽毛球、乒乓球、跆拳道、田径、体操、健美操、武术；
9. 每班每周第七或第八节安排体育活动不少于3次；

10. 课余训练竞赛详见基础与体育教学部相关规定。

执笔：石媚山   初审：刁洪斌   二审：宫恩龙   终审：张志东
旅游管理专业课外培养计划表(用修改后的新表)
	类别
	序号
	项目
	学分
	考核方式
	要求
	组织及考核者

	素质拓展
	1
	旅游经理人讲坛
	1-2
	旅游经理人讲坛专用笔记，加盖项目负责人印章印证，最多可以累积4学分
	任选
	双结构

教学团队

	
	2
	人文素质大讲坛
	1-2
	人文素质大讲坛专用笔记，加盖教务处印章印证，最多可以累积4学分
	任选
	双结构

教学团队

	
	3
	职业认知课
	1
	出勤次数，学习心得，修完可得1学分
	必选
	双结构

教学团队

	专业技能实践
	1
	导游服务技能大赛（校、区、市、省、国家）
	1-10
	国家级10分、省级前三名8分，四、五、六名5分，市级前三名3分，院级前十二名2分，参与1分
	必选
	双结构

教学团队

	
	2
	旅游线路设计大赛
	1-2
	校级前十名2分，参与1分
	必选
	双结构

教学团队

	
	3
	职业行为养成训练（实训周）
	1
	实训周出勤，并撰写心得，项目负责人盖章印证
	必选
	双结构

教学团队

	文体活动
	1
	艺术文化活动
	2-8
	按获得文化艺术节奖的级别给分，国家级、省级、市级、校级分别给8、6、3、2分
	任选
	双结构

教学团队

	
	2
	体育竞赛
	2-8
	国家级8分、省级前六名5分，市级前六名3分，校级前三名2分
	任选
	双结构

教学团队

	社会实践
	1
	寒暑假社会调查
	0.5-2
	调查报告要求在2000字以上。项目负责人盖章印证，每次0.5分，最多可以累积2分
	必选
	双结构

教学团队

	
	2
	社团、班级工作
	1-2
	要求工作时间为1年以上。校级2分，系级1分，班级1分。
	任选
	双结构

教学团队

	
	3
	体验式校外实践（含顶岗岗实践）
	0.5-2
	填写实践表，项目负责人盖章印证，每次0.5分，最多可以累积2分。
	任选
	双结构

教学团队


备注：学生毕业时在课外培养计划中至少获得16个学分，原则上至少8个必选学分、8个任选学分。

1

